
                                                                     План мероприятий по улучшению качества услуг, 

                              оказываемых муниципальным бюджетным учреждением культуры Руднянского исторического музея

                                                                         по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг.
	Наименование

учреждения
	Наименование

мероприятия
	Плановый срок 

 реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель
( ФИОи должность)
	Результат
	Показатели,

характеризующие результат выполнения мероприятия


                                                  1. Открытость и доступность  информации об организации. 
	 .1.1.
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на официальном сайте музея
	Регулярно
	Якушенкова Ольга Алексеевна,

директор МБУК Руднянский исторический музей
	Освещение результатов работы на сайте и в прессе
	Систематическое обновление информации


2. Комфортность условий  предоставления услуг.
	.2.1
	Мероприятия, направленные на создание  комфортности предоставления услуг.
	30.11.2019 г.
	Якушенкова Ольга Алексеевна,

директор МБУК Руднянский исторический музей
	Работа над созданием инфракструктуры для граждан с ограниченными возможностями

Обновление офисной мебели
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями в коллективе сверстников.

Доступность к музейным предметам.


                                                 3.Доступность услуг для инвалидов.

	3.1
	Создание условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг.
	30.04.2019 г.
	Якушенкова Ольга Алексеевна,

директор МБУК Руднянский исторический музей
	Установка кнопки вызова персонала музея для инвалидов.


	Доступность людей с ограниченными возможностями  получить услугу.




                                                               Директор музея                              О.А.Якушенкова

