ПРОТОКОЛ
заседание Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры при отделе культуры Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области

«21» февраля 2017г.








№ 5
Председатель Общественного совета:
Азаркевич Людмила Эдуардовна – главный редактор газеты «Руднянский голос».

Секретарь Общественного совета:
Медведева Ирина Владимировна – старший инспектор отдела культуры Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области
Члены Общественного совета:

	Нистратов Константин Владимирович
	Директор муниципального образовательного учреждения дополнительного образования Руднянский Дом творчества;

	Куряков Николай Никитович
	Председатель Руднянской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов  районного совета ветеранов;

	Ракова Ольга Владимировна  


	Заместитель директора Руднянской ДШИ по УВР.


Присутствовали:

	Виноградова Валентина Дмитриевна


	Начальник отдела культуры Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области;

	Москалькова Марина Геннадьевна
	Директор Руднянского муниципального бюджетного учреждения Централизованная библиотечная система;

	Якушенкова Ольга Алексеевна
	Директор муниципального бюджетного учреждения культуры Руднянский исторический музей, представитель организации – оператора по проведению независимой оценки качества оказания услуг 

	Антофий Людмила Владимировна
	Директор муниципального бюджетного учреждения культуры «Руднянская районная централизованная клубная система». 


Повестка дня:

1. Вступительное слово. Общая информация об обучающем семинаре по проведению независимой оценки качества оказания услуг на 2017 год, состоявшемся 10 февраля 2017 года на базе ОГБУК «Смоленская универсальная библиотека имени А.Т. Твардовского».
2. Об изменении состава Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг. 

3. Утверждение плана мероприятий учреждений культуры для посещения членами Общественного совета с марта по июнь 2017 года.
4. Утверждение анкет для проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципального бюджетного учреждения культуры «Руднянская районная централизованная клубная система» и Руднянской МБУ ЦБС.

По первому вопросу:
Слушали: Виноградову Валентину Дмитриевну, начальника отдела культуры Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области, которая сообщила, что во исполнение поручения Президента РФ обеспечить к концу 2017 года 100% охват организаций культуры независимой оценкой качества оказания услуг.  В связи с поручением Президента независимую оценку качества оказания услуг провести во всех учреждениях культуры. А так же об изменении критериев независимой оценки в сфере культуры в связи со вступлением в силу с 1 января 2017 года  Приказа Минкультуры России от 22.11.2016 N 254 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры". 
Решили: Принять к сведению информацию В.Д. Виноградовой  об обучающем семинаре по проведению независимой оценки качества оказания услуг на 2017 год, состоявшемся на базе ОГБУК «Смоленская универсальная библиотека имени А.Т. Твардовского». Утвердить перечень организаций культуры в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг в МБУ ЦБС и в МБУК «Руднянская районная централизованная клубная система» и плановые значения показателя охвата учреждений культуры независимой оценкой качества – 100% (Приложение №1). 
По второму вопросу:

Слушали: Виноградову Валентину Дмитриевну, начальника отдела культуры Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области.

Решили: На основании приказа Министерства культуры Российской Федерации  от 30.09.2013 № 1505 о методических рекомендациях по формированию независимой системы оценки качества работы вывести из состава Общественного совета Ковалеву Татьяну Валерьевну, начальника отдела пресс-секретарь Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области и Курякову Елену Викторовну, начальника отдела ЗАГС Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области.

По третьему вопросу:
Слушали: Виноградову Валентину Дмитриевну, начальника отдела культуры Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области, о запланированных мероприятиях в учреждениях культуры с марта по июнь 2017 года.

Решили: Утвердить план мероприятий для посещения членами Общественного совета с марта по июнь 2017 года (Приложение №2).

По четвертому вопросу:
Слушали: Антофий Людмилу Владимировну, директора муниципального бюджетного учреждения культуры «Руднянская районная централизованная клубная система», Москалькову Марину Геннадьевну, директора Руднянского муниципального бюджетного учреждения Централизованная библиотечная система.
Решили: Утвердить образцы анкет для проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципального бюджетного учреждения культуры «Руднянская районная централизованная клубная система» и Руднянского муниципального бюджетного учреждения Централизованная библиотечная система (Приложение 3,4).

Председатель Общественного совета


                        Л.Э. Азаркевич
Секретарь Общественного совета





И.В. Медведева

Приложение 1
	
	УТВЕРЖДЕН

Решением Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории муниципального образования Руднянский район Смоленской области (протокол заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории муниципального образования Руднянский район Смоленской области от 21.02.2017 № 5


ПЕРЕЧЕНЬ

организаций культуры для проведения в 2017 году 

независимой оценки качества оказания услуг

	№ п/п
	Наименование организации

	1.
	Культурно-досуговые организации

	1.1.


	МБУК «Руднянская районная централизованная клубная система»

(22 структурных подразделения)

	1.1.1.
	Структурное подразделение «Березинский сельский Дом культуры» МБУК «СРЦКС»

	1.1.2.
	Структурное подразделение «Борковский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.3.
	Структурное подразделение «Боярщинский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.4.
	 Структурное подразделение «Голынковский п/к «Юность» МБУК «РЦКС»

	1.1.5.
	Структурное подразделение «Голынковский подростковый Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.6.
	Структурное подразделение «Казимировский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.7.
	Структурное подразделение «Карташевичский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.8.
	 Структурное подразделение «Кляриновский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.9.
	Структурное подразделение «Кошевичский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.10.
	Структурное подразделение «Кругловский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.11.
	Структурное подразделение «Лешнянский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.12.
	Структурное подразделение «Любавичский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.13.
	Структурное подразделение «Переволочский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.14.
	Структурное подразделение «Понизовский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.15
	Структурное подразделение «Руднянский городской Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.16
	Структурное подразделение «Смолиговский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.17
	Структурное подразделение «Стайский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.18
	Структурное подразделение «Сташковский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.19
	Структурное подразделение «Узгоркинский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.20
	Структурное подразделение «Чистиковский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.21
	Структурное подразделение «Шеровичский сельский Дом культуры» МБУК «РЦКС»

	1.1.22
	Мемориальный комплекс в д. Микулино

	2.
	Библиотеки

	2.1.
	Руднянское муниципальное бюджетное учреждение Централизованная библиотечная система 

(16 библиотек-филиалов)

	2.1.1.
	Центральная районная библиотека 

	2.1.2.
	Руднянская детская библиотека 

	2.1.3.
	· Понизовская библиотека-филиал № 1 МБУ ЦБС

	2.1.4.
	Борковская библиотека-филиал № 2 МБУ ЦБС

	2.1.5.
	Кляриновская библиотека-филиал № 3 МБУ ЦБС

	2.1.6.
	Смолиговская библиотека-филиал № 5 МБУ ЦБС

	2.1.7.
	Любавичская библиотека-филиал № 14 МБУ ЦБС

	2.1.8.
	Николинская библиотека-филиал № 18 МБУ ЦБС

	2.1.9.
	Привольская библиотека-филиал № 19 МБУ ЦБС

	2.1.10.
	Сташковская библиотека-филиал № 20 МБУ ЦБС

	2.1.11.
	Стайская библиотека-филиал № 21 МБУ ЦБС

	2.1.12.
	Стрелицкая библиотека-филиал № 24 МБУ ЦБС

	2.1.13.
	Чистиковская библиотека-филиал № 26 МБУ ЦБС

	2.1.14.
	Казимировская библиотека-филиал № 27 МБУ ЦБС

	2.1.15.
	Переволочская библиотека-филиал № 28 МБУ ЦБС


	2.1.16.
	Голынковская библиотека-филиал № 29 МБУ ЦБС


Плановые значения показателя охвата учреждений культуры независимой оценкой качества – 100%.

План работы 

МБУК «Руднянская РЦКС» 2017 г. (независимая оценка качества)

	Название мероприятия
	Дата и время 

проведения
	Место проведения 

	Руднянское городское поселение

	Руднянский ГДК

	Праздничный концерт, посвященный Международному женскому дню
	7.03. в 14-00
	ДК

	Районный День призывника
	21.04. в 11-00
	ДК

	Праздничное мероприятие, День Отца
	июнь
	

	Игра-вертушка для учащихся школ

«Знай, думай, выбирай!»
	24 в 14-00
	ДК

	Казимировское сельское поселение

	Березинский СДК

	Праздничный концерт «Примите наши поздравления»
	8.03. в 13-00
	ДК

	Концерт «Пасха красная»
	23.04. в 14-00
	ДК

	Казимировский СДК

	Концерт «Веселый девичник»
	7.03. в 18-00
	ДК

	Концерт, посвященный Дню России
	10.06. в 18-00
	ДК

	Переволочское сельское поселение

	Переволочский СДК

	Праздничный концерт «Весна, женщины, любовь»
	7.03. в 19-00
	ДК

	Праздник деревни «Свой край родной в стихах мы славим»
	29.07. в 13-00
	

	Карташевичский СДК

	Встреча-воспоминание «Дети войны»
	25-26.03. в 12-00
	На дому

	Театрализованное представление в день Ивана Купалы
	6.07. в 19-00
	

	Чистиковское сельское поселение

	Чистиковский СДК

	Праздничный концерт, посвященный Дню 8 марта
	4.03. в 19-00
	ДК

	Мастер-класс (украшение пасхального стола) 

«Пасхальное разноцветие»
	14.04 в 16-00
	ДК

	Спортивное мероприятие «Папа, мама, я – спортивная семья»
	август
	

	Шеровичский СДК

	Конкурсная программа «А ну-ка, девушки»
	6.03. в 12-00
	Школа 

	Презентация для школьников «Моя профессия» 
	апрель
	Школа 

	Лешнянский СДК

	Концерт, посвященный Дню защитника Отечества
	25 в 14-00
	ДК

	Игровая программа для детей 

День Ивана Купала
	6 июля
	

	Беседа для детей «Они освобождали наш район»
	сентябрь
	ДК

	Голынковское городское поселение

	Голынковский ПДК

	Концерт 

«Вы прекрасны, женщины России!»
	7.03. в 18-00
	ДК

	Праздничный концерт
	9.05.
	

	Тематическая программа в День России
	12 июня
	ДК

	Тематическое мероприятие, посвященное Дню памяти и скорби
	22 июня
	

	Голынковскийп/к «Юность»

	Конкурсная программа «А ну-ка, девочки»
	7.03. в 15-00
	п/к 

	Концертная программа в рамках Года экологии 
	28.04. в 15-00
	п/к

	Любавичское сельское поселение

	Любавичский СДК

	Литературно-музыкальная композиция «России звонкая душа»
	31.03. в 12-00
	ДК

	Мастер-класс по декупажу разделочных досок
	12.04. в 14-00
	ДК

	Смолиговское сельское поселение

	Сташковский СДК

	Концерт «Цветы для победителей»
	8.05. в 19-00
	ДК

	Игровая программа для детей «Здравствуй, лето!»
	17.06. в 14-00
	ДК

	Массовые гуляния в День Ивана Купала
	6 июля
	

	Смолиговский СДК

	Концерт «Песенная карусель»
	8.03. в 18-00
	ДК

	Теннисный турнир среди молодежи
	6.05. в 22-00
	ДК

	Концерт «Мы живем в России»
	11.06. в 20-00
	ДК

	Детский вокальный конкурс «Смолиговская звезда»
	23.07. в 15-00
	ДК

	Кляриновское сельское поселение

	Кляриновский СДК

	Литературно-музыкальная композиция «И в каждом сердце не забыты героев павших имена» 
	8.05. в 11-00
	д. Распопы, возле памятника

	Игровой треннинг по ЗОЖ «Давайте жить!»
	23.06. в 14-00
	Летняя площадка возле ДК

	Экскурсия по историческим и экологическим местам родного края «Приглашаем всех в походы познавать свой край, природу»
	28.07. 
	Сапегина гора

	Праздник деревни Кляриново «России милый уголок»
	5.08.
	

	Боярщинский СДК

	Праздничный концерт
	8.03. в 14-00
	ДК

	Развлекательная программа в День Ивана Купала
	6 июля
	

	День деревни
	июль
	

	Понизовское сельское поселение

	Понизовский СДК

	Литературно-музыкальная композиция  "Тревожная молодость"
	8.05. в 13-00  
	ДК

	Конкурсная -театрализованная программа для детей  с элементами театрализации "Путешествие по экологической  тропе"
	16.06. в 14-00  
	ДК

	День села "Встреча поколений"
	24.06. в 17-00  
	

	Театрализованный концерт в день семьи ,любви и верности. "В любовь не верящие верьте".
	8.07. в 15-00  


	

	Борковский СДК

	Концерт «Милые мамы»
	4.03. в 15-30
	ДК

	Вечер памяти 

«За этот мир и я платил в боях» (100-летие со дня рождения Героя Советского Союза Чибисова К.Н.)
	9.05. в 13-00
	ДК

	Праздник детства
	1.06.
	

	Кошевичский СДК

	Конкурсная программа «Девчата, сказ про нас» (мамы и дочки)
	8.03. в 14-00
	ДК

	День деревни
	15.07.
	

	Игровая программа для детей
	1.06.
	

	Узгорский СДК

	Концерт, посвященный 8 марта
	7.03. в 14-30
	ДК

	Торжественный митинг
	9.05. в 10-30
	Возле памятника

	Кругловское сельское поселение

	Кругловский СДК

	Тематическая программа для детей «Знаете, каким он парнем был»
	12.04.
	ДК

	Театрализованное представление «Купаленка – ночь маленька»
	6.07. в 22-00


	

	Тематическое мероприятие «День памяти и скорби»
	22.06. в 22-00
	

	День встречи поколений
	8.07.
	

	Стайский СДК

	Спортивный праздник (соревнования среди подростков)
	23.06.
	

	Праздничный концерт, посвященный Дню Победы
	8.05.
	ДК


Мероприятия библиотек на 2017 год

для посещения Общественным советом

	Дата 
	Время 
	Форма
	Название 
	Ответственный 

	22.02.17
	19ч. 
	Театрализованное представление Смолиговский ДК
	Гламурный батальон
	Переволочская б-ка

	23.02.17
	
	Литературно-музыкальная композиция
	Сильным и смелым посвящается
	Переволочская б-ка

	25.02.17 
	11ч
	Представление 
	Шутейная масленица
	Переволочская б-ка

	6.03.17
	14ч.
	 Круглый стол
	Моя мама – волшебница!
	Смолиговская б-ка

	7.03.17
	19ч.
	Театрализованная программа
	Сестрам, мамам, бабушкам посвящается
	Переволочская б-ка

	8.03.17
	12ч. 
	Литературно-музыкальный вечер
	России нежная душа. (Валентина Толкунова)
	Любавичская б-ка

	11.03.17
	14ч.
	Вечер 
	Благословляю женщин
	Стрелицкая б-ка

	13.03.17 
	11-30
	Литературный праздник
	В гостях у дедушки Корнея
	Чистиковская б-ка

	14.03.17
	14ч 
	Праздник православной книги
	Крупицы православной мудрости
	Голынковская б-ка

	15.03.17
	14ч.
	Беседа - путешествие
	 «Веков минувших достояние» (ко Дню православной книги) и подведение итогов фотоконкурса «Я посетил места святые»
	ЦБ, КПЛ

	21.03.17
	13-20
	Кэт-шоу

школа
	Мягкие лапки, в лапках царапки
	Казимировская б-ка

	24.03.17
	11ч.
	Районный этап конкурса чтецов
	Живая классика
	ЦБ, ДБ

	26.03.17
	11ч.
	Поэтический международный конкурс
	Руднянские зори
	Центральная б-ка

	1.04.17
	18ч.?
	Спектакль

 Руднянский ГДК
	Сибирь. Суббота. Баня
	Переволочская б-ка

	11.04.17
	12ч.


	Час  мужества
	Горькая правда войны: концентрационный лагерь Гранки
	Голынковская б-ка

	14.04.17
	17ч.
	Библионочь
	Литературный ринг
	ЦБ

	18.04.17
	10ч.
	Посиделки (традиции русского гостеприимства)
	Горячие калачи из русской печи
	ДБ, детский сад

	21.04.17
	17ч.
	
	Библиосумерки
	ДБ

	30.04.17 
	15ч.
	Путешествие по жизни
	Вероника Тушнова «Я говорю с тобой стихами»
	ЦБ, Клуб

	28.04.по 4.05.17
	10ч.
	Конкурсная программа
	Фестиваль военной книги
	ДБ

	4.05.17
	13ч. 
	Урок мужества
	Так уходят в бессмертие
	Сташковская б-ка

	5.05.17 
	11/12
	Урок истории
	О тех, кто уже не придет никогда
	Привольская б-ка

	6.05.17
	
	Подведение итогов конкурса
	Спасибо за мирное небо, солдат!
	Смолиговская б-ка

	8.05.17
	11ч.
	Литературно-музыкальная композиция/д. Распопы
	И в каждом сердце не забыты героев павших имена
	Кляриновская б-ка

	8.05.17
	12ч.
	Урок мужества 
	Они погибли, защищая наш край
	Николинская б-ка

	17.05.17
	11ч
	  Познавательно-игровая программа
	Путешествие в страну дорожных знаков
	Голынковская б-ка

	23.05.17
	
	Урок права
	В согласии с законом
	ЦБ, ЦСЗИ

	6.06.17
	9 ч. 
	
	Пушкинский марафон
	ДБ, ЦБ

	6.06.17 
	11ч.
	Игровая программа
	По тропинкам Лукоморья
	Чистиковская б-ка

	8.06.17
	12ч.
	Экологический час
	Землянам – чистую планету
	Сташковская б-ка

	14.06.17
	12ч.
	Конкурс-викторина
	Старину мы помним, старину мы чтим
	Казимировская б-ка

	23.06.17
	14ч.
	Игровой тренинг по ЗОЖ
	Давай жить!
	Кляриновская б-ка

	30.06.17
	
	Праздник д. Переволочье
	В нашей деревне огни не погашены
	Переволочская б-ка


Приложение 3
Анкетирование по качеству оказания услуг 
в Централизованной библиотечной системе

Укажите наименование учреждения культуры, которое Вы посетили:
Руднянская центральная районная библиотека 
Руднянская детская библиотека

Библиотеки-филиалы

Настоящая анкета заполняется:
? - лично гражданином получателем услуги;
? - законным представителем гражданина-получателя услуги.
Пол:
? - женский;
? - мужской.
Социальный статус:
? - учащийся;
? - студент;
? - пенсионер;
? - инвалид;
? - иной статус (_______________________________________________________).
В который раз Вы обратились в библиотеку за получением социальных услуг:
? - впервые;

? - повторно;

? - неоднократно.

Как Вы оцениваете свою информированность о работе и порядке предоставления социальных услуг:
? - хорошо информирован(а);

? - слабо информирован(а);

? - не информирован(а).

Оцените качество оказания услуг организациями культуры
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение
(количество балов)

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1.1
	Уровень комфортности пребывания в библиотеке (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	

	1.2
	Информирование о предстоящих мероприятиях библиотеки, работе, услугах
	от 0 до 5 баллов
	

	1.3
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, сканирование, ламинирование  и т.д., заказ книги в другой библиотеке, соответствие качеству услуги)
	от 0 до 7 баллов
	

	1.4
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	

	2
	Время ожидания предоставления услуги

	2.1
	Транспортная и пешая доступность библиотеки
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Удобство графика работы библиотеки
	от 0 до 5 баллов
	

	2.3
	Простота/удобство поиска необходимого издания в библиотеке
	от 0 до 7 баллов
	

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	3.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала библиотеки
	от 0 до 8 баллов
	

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг библиотеки в целом
	от 0 до 11 баллов
	

	4.2
	Материально-техническое обеспечение библиотеки
	от 0 до 6 баллов
	

	4.3
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	от 0 до 7 баллов
	


Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:
  -   - да;

      - нет.

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: _____________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата заполнения «______»___________ 201   
Заполненную анкету направьте для обработки на адрес электронной почты: biblioteka.rud@yandex.ru или по почтовому адресу: 216790, г. Рудня, Смоленская область, ул. Киреева, д.60 с пометкой «независимая оценка».
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
Приложение 4
Анкета по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг.

Здравствуйте!

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы учреждения культуры, в котором Вам (Вашему ребенку) оказывают (оказывали) социальные услуги.

Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов ответов на каждый вопрос.

При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

Просим Вас отметить выбранный вариант ответа знаком «V», либо указать количество баллов.
Укажите наименование учреждения культуры, которое вы посетили:

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​________________________________________________________________________

Настоящая анкета заполняется:

□-лично гражданином получателем услуги;

□- законным представителем гражданина-получателя услуги.

Пол:

□- женский;

□- мужской.

Социальный статус:

□-учащийся;

□-студент;

□-пенсионер;

□-инвалид

□-иной статус (_____________)

В который раз Вы обратились в Дом культуры за получением социальных услуг:

□- впервые;

□- повторно;

□- неоднократно.

Как вы оцениваете свою информированность о работе Дома культуры и порядке предоставления социальных услуг:

□- хорошо проинформирован(а);

□- слабо проинформирован(а);

□- не информирован(а).

Оцените качество оказания услуг учреждением культуры, которое Вы посетили

	№

п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение (количество баллов)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Доступность и актуальность информации о деятельности Дома культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Комфортность условий пребывания в Доме культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	2.2
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	от 0 до 10 баллов
	

	2.3
	Доступность цены на оказываемые услуги Домом культуры, её соответствие качеству услуги
	от 0 до 10 баллов
	

	2.4
	Удобство графика работы Дома культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	2.5
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	от 0 до 10 баллов
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Соблюдение режима работы Домом культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	3.2
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг Домом культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала Дома культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	4.2
	Компетентность персонала Дома культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг Домом культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением Дома культуры
	от 0 до 10 баллов
	

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности Дома культуры, размещенной в сети «Интернет»
	от 0 до 10 баллов
	

	5.4
	Удовлетворенность разнообразием культурно-досуговых формирований в Доме культуры
	от 0 до 10 баллов
	


Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением услуг:

□- да;

□- нет.

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:  ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заполненную анкету направьте для обработки на адрес электронной почты: muzeum2014@yandex.ru или по почтовому адресу: 216790, Смоленская область,  г. Рудня, , ул. Киреева, д. 48А с пометкой «независимая оценка».
Дата заполнения «_______» ________________2017 года

