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независимой оценки качества учреждений культуры МБУК «Руднянская районная централизованная клубная система» и МБУ Централизованной библиотечной системы. 
По второму вопросу:
Слушали: Виноградову Валентину Дмитриевну, начальника отдела культуры Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области.
Факторами, препятствующими учреждениям культуры порой эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются:
· недостаток финансовой поддержки учреждений культуры, что негативно сказывается на качестве услуг;
· социально-психологическая неготовность и неприспособленность специалистов культуры к эффективному решению задач профессиональной деятельности в рыночных условиях в силу недостатка высококвалифицированных кадров;
· недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов;	
· не соответствие зданий, приспособленных для предоставления услуг культуры, запросам населения.
Решили: Несмотря на положительную тенденцию развития учреждений, были замечены недостатки, которые Общественным советом рекомендовано уделить особое внимание в целях улучшения качества предоставляемых услуг:
1. Клубной системе заполнить страничку на официальном сайте «Рудня.рф», «Социальная сфера», «Культура», «МБУК «Руднянская централизованная клубная система» необходимой информацией касающейся учреждения и её структурных подразделений.
2. Для создания необходимого уровня комфортности, запланировать проведение качественных ремонтов в учреждениях культуры, используя для этого возможность участия в областных программах софинансирования расходов на ремонт учреждений культуры и привлечение внебюджетных средств.
3. Постоянно планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение для персонала учреждений обучающих семинаров, курсов, тренингов т.д.
4. Учитывая постоянный рост общей культуры населения необходимо предлагать услуги нового технического уровня, имеющих маркетинговую привлекательность.
5. Улучшить материально-техническое оснащение досуговых учреждений культуры путем приобретения современной световой и звукоусилительной аппаратуры, акустических систем, музыкальных инструментов, оргтехники, увеличение и разнообразие книжного библиотечного фонда.
6. Продолжить информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и сети Интернет через сайты учреждений, а также через информационные афиши города.
7. Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг.
По итогам рассмотрения результатов проведения независимой оценки, разработать (с учетом предложений и пожеланий потребителей услуг, содержащихся в анкетах) и разместить на официальных интернет-сайтах Планы мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг. О результатах реализации Плана мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг отчитаться до 1 декабря 2019 года.
Информацию о результатах реализации Плана мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг разместить на официальных интернет-сайтах.
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IMPOTOKO.JI
3acenanne OOmECTBEHHOTO COBETA 110 POBEIEHHIO He3aBHCHMOI OLIEHKH KAYeCTBA OKA3AHHS yemyr
YAPSKNCHUAMH KyIIbTYPbI [IPH OT/EINE KyIbTypPhl ATMHHHCTPALHE MyHHIUIATEHOTO 06Pa30BaHus
Pynusnckuii paiton CmoneHckoit 06macTu

«8» centabps 2017r. Ne 6

Ipencenarens ObmecTBeHHOro coBeTa:
Asapkesuy JTionmuia DayapnoBHa — IIaBHBI PpenakTop rasetsl «PyaHsIHCKHH romocy.

Cexperaps O0IIecTBEHHOTO0 COBeTA:
Mensenesa Wpusa BnammmupoBra — crapmmit HHCTIEKTOP OTZAeNa KyIbTYpsl AJIMHHHCTPAIIHH
MYHHIHIIAIBHOTO 06pa3oBaHust Pynusuckuit paiion CMoIeHCKO#H 06/1acTH

Ynenpr O01ecTBEHHOr0 COBeTA:

Hucrparos Koncrantin Bramumuposma JIUpeKTOp  MyHHIMNAIBHOTO — 06pPa30BaTENBHOIO
YYPEKACHUA  [ONONHHTENHHOTO  0Gpa3oBaHHS
Pypusmckuit Jlom TBOpuecTsa;

Kypsixor Hukonait Hukurosny Ipencenarens PynasHCKOM o0IIecTBeHHOM
OpraHH3alll{l BETEPAHOB (IICHCHOHEPOB) BOMHEL,
TPYZa, BOOPYKEHHBIX CHJI H IIPABOOXPAHUTETBHEIX
OpraHOB PalOHHOTO COBETAa BETEPAHOB;

Paxosa Onbra Bnagumupossa 3amectutens mupextopa Pymmsmckoit JIIU 1o
VBP.

Ipucyrcropanu:

Bunorpanosa Banentuna JImutpuenna Havanbnuk ornena KynmsTypel AnvumucTparmm

MYHHIHIATEHOT0 06pasoBanus PyHsHCKuMiA paiton
Cmonerckoit o6macTu;

MockanpkoBa Mapuna I'ennanpseBHa JlupexTop Pynusuckoro MYHHIUIIATBHOTO
OlofkeTHOTrO  yupexcnenust — lleHTpannsoBaHHas
6ubnHoTeuHas cucrema;

SlxymernkoBa Onbra AnekceeBHa Jlupexrop MYHHIUIIATEHOTO GIOKETHOTO
YUPEXKIECHUS KYJBTYpPBI PynusHckuit
HCTOPHYECKU I My3eH, TIPE/ICTAaBUTENb
OpraHM3alldd — ONepaTopa II0 IPOBEIEHHIO
HE3aBHCHMON OLIEHKH KauecTBa OKa3aHHs yCiIyr

Antodwuit JTiommuna Bragumuposra JlupexTop MYHHIMIIAJIEHOTO 6r0DKETHOrO

YIPeXKICHHS. KyIbTyphl «PymHsHCKas paiionHHas
LEHTPATM30BaHHas KIIyOHAs CHCTEMA).

IoBecTka aus:

1. ITonsenenne UTOroB nposeaeHHOM B 2017 TO/Ty HE3aBHCHMOM OLIEHKH KauecTBa paGoThl OpraHu3amuii
KyJBTYpEI, PaCIOJNIOXKEHHBIX Ha TEPPUTOPHH Py nHsHCKOrO paitona CMONEHCKOH 06/1acTH.

2. QopmupoBaHHe peKoMeHmauuii OGIIECTBEHHEIM COBETOM II0 YIy4IIEHHWIO KayecTBa YCIyT,
TIPEACTaBIISEMBIX yUPEXKACHHAMH KyJIbTYphI Py IHsHCKOrO paitona CMoIeHCKoi 061acTH.

Io mepBomy Bompocy:

Caymamu: Brrorpanosy Banentuny [IMHTpHeBHY, HAauaTbHHKA OTIeNa KyJIbTypBl AIMHHHCTpALHH
MYHHUHMIATBHOr0 o6pasoBanus Pymmsmckuii paiion CwmoneHckol ofnactu, KOTOpast coolIuia, 4To
HE3aBUCHMAs! OLICHKA KA4eCTBA OKA3aHHs YCIIYT B cepe KyIBTyphI GbUIa IIPOBefeHa B 22-X CTPYKTYPHBIX
TIOZpas/IeNeHusIX KIyOHO# cuctemsl i 16 6ubmmotexax PyasHCKOro paiioHa.
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B pamkaX TmpoBeleHHS HE3aBHCHMOH OLNEHKH KauecTsa paboTBl  YUPEKACHHSMH  KYJIBTYpBI
OOIIeCTBEHHEI COBET OCYIIECTBH DSl BBIE3AHBIX MeponpusTHit. PykoBoauTenn ykazaHHBIX
OpraHH3alMH aKTHUBHO COTPYIHHYAIM C IpPeJCTABHTENSMH OOIIECTBEHHOTO COBETA H CBOEBPEMEHHO
TPENIOCTABIIAUIH B IIOJHOM 00beMe BCIO HEOOXOAUMYIO HEDOPMAIIHIO.
PesyrbTaTe! IpoBe/IenHs HE3aBHCHMOI! OLIEHKH HANPAB/IEHEI Ha:
- obecrieyeHHe MoMyyaTenell COUMATEHBIX YCIyT B chepe KyTbTypBI IOMONHHTENBHON HH(bOPMAIHEH 0
KadecTBe paboTE yupeskaAeHUH KyNbTypEL, B TOM YHCTe MyTeM hOPMHpOBAHHS PEHTHHTOB ESTENBHOCTH
YUPSKACHHH KyIbTYDEI, B - IESX PpEATH3AIHH MPHHAIUIEKALIETO MoJTy4arelsM Mpasa BbIOOpa
KOHKPETHOT0 y4PEXKAEHUS KyIbTYPBI JUIs IIOJTyYeHHs CONHATBHBIX YCIIyT;
- ONpPEJC/ICHUE PE3yIIbTATHBHOCTH ICATE/ILHOCTH y4PEXkeH M KyIBTYPEl H IPHHATHE CBOCBPEMEHHBIX
Mep 110 MOBBIIEHHIO 3G )EKTHBHOCTH €ro AesTeTbHOCTH;
- CBOCBPEMCHHOC BBISBICHHE HETaTHBHEIX (AaKTOPOB, BIMSIONIMX HA KAadecTBO MPEIOCTABICHHS
COUMAIBHBIX YCIYr B C(epe KyIbTYPHl, W YCTPaHEHHE HX TNPHYMH IyTeM pealH3aliy ILTAHOB
MEDONPHATHH, & TAKXKe OCYLIECTBIIEHHE CTHMYIHDPOBAHHA PYKOBOIUTENEH U paGOTHHKOB YUpexXIeHuit
KYJIBTYPBI.
Onenka Ka4ecTBa peI0CTABIEHHS YCIyT YUpexk IeHHAMH KyJIBTYpBI BKJIIOYHIIA B ce0s:
- IpOBEJieHHe Ompoca (aHKETHPOBAHHE) IMOCETHTENEH yupeskIeHHit KyJbTypsl PynasHCKOrO
paiioHa;
- aHaIM3 OQUIMATBHOTO caiiTa U caiita bus.gov.ru.
AHaIu3 BKTIOUII B CeGst CONOCTABIEHHE H3YIaeMBIX YUPEXKICHHI 110 HECKOTBKIUM KPHTEpHSIM:

/

. OTKPBITOCT U IOCTYIHOCTh HH(OPMAIUH 00 OPraHA3ALHH KyTBTYDBI;

. KOM(OPTHOCTb YCIOBHIH NIPEIOCTABNCHHS YCIYT H AOCTYIIHOCTh HX IOTyHeHHS,

. BPEMsl OJKUIAHHUS IPENOCTABICHHS yCITYTH;

. HOOPOXKENATENBHOCTD,  BEHJIMBOCTh, ~ KOMIETEHTHOCT  DAGOTHHKOB OpraHM3aluu
KYJIBTYDBI;

. YZIOBJIETBOPEHHOCTh KAY€CTBOM OKa3aHHs YCIIyT.

B nccnenosanun (ankeTnposanun) npunsH yuactre 2036 sxureneit PynusmHckoro paifona.

Caymamn: SlkymenxoBy Onbry AneKceeBHy, NpeICTABHTEND OpraHHM3allil — oOIeparopa 1o
TPOBE/ICHHIO HE3aBHCHMOH OLICHKH KadeCTBA, IOJTOTOBHJIA Pe3yIbTATHl MOHHTODHHIA KayecTBa
TIPENIOCTABIICHHS YCIIyT YUPEXKICHHSMH KyJIbTyphl paiioHa.

PeiiTunr:

Ne YupeskaeHne KyabTypbl Konnuecrso anker Cpennuii 6an 3ausToe

n/n ot Max MecTo

(160 6ans108)
MBYK «Pyausinckast paiioHHast LeHTPaIH30BaHHAs Ki1yGHas cuctema» (1319 anker)

1| Crpykryproe nonpasnenenne «bepesuHckmii 164 139 1
cenbekuit [lom kymbTyps» MBYK «CPLIKCy

2 | CrpyktypHOe moapassenenue «CTamKoBCKuii 80 137 2
cenbekuit [lom KynpTyps» MBYK «PLIKCy»

3 | CrpyxrypHoe noapasnenenue «bopkoBekHit 55 137 2
cenbekuit JIom kynstypsi» MBYK «PLIKCy»

4 | CrpyktypHOe moapasaenenue «[I0OHM30BCKHIA 186 135 3
cenbekuit [Tom KyneType» MBYK «PIIKCy»

5 CTpyKTypHOE no/pasencHue 25 133 4
«KasnmupoBekuit cenbexuit JJom KyJIBTYPBI»
MBVYK «PIIKC»

6 | Crpyktypoe monpasaenenue 54 132 5
«UHCTHKOBCKHIA cembeKuit JIoM KyTbTyph»
MBYK «PLIKC» )

7 | CtpyxtypHoe monpasaesnenue 183 129 6
«OMBIHKORCKHIT OCENKOBEI JIoM
KynsTypsl» MBYK «PIIKC»

8 CTpyKTypHOe IojpaseneHue 21 129 6
«KnapuroBekwuii cenbekuit Jlom KyJIBTYPEI»
MBVK «PLIKC»
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CTpyKTypHOE Hozpas/enenue 39
«JTio6aBmycKmif cenbekuit JIoM KyTbTypsi»
MBVK «PIIKC»

127

10

CTpyKTypHOE ofipas/ieNieHue 22
«IlepeBosouckuii cenbckuii Jlom KyabTypsD»
MBVYK «PITKC»

127

11

CrpykTypHOe noapasaesenue «PyHIHCKui 136
ropoackoi Jlom Kynbtypsi» MBYK «PITKC»

126

12

CrpykrypHoe moapasaenenue «KpyrioBckuit 80
cenbekuit [lom KynbTypei» MBYK «PIIKCy»

126

13

CrpykrypHoe noapasaenenue «CTaickuii 25
cenbekuit [Tom KyneTypsy MBYK «PLIKCy

126

14

CrpyKTypHOE mozapasienenue 15
«CmonuroBeKuit cenbekuit JIoM KyIbTypsD»
MBVK «PLIKC»

124

15

CrpyKTypHOe noapasjenenne 50
«TonprHKOBCKHI /K «IOHOCTEY MBYK
«PLIKCy»

121

10

16

CTpyKTypHOE nozpasienenue 114
«KaprameBmuckuii cenbekuii JJom
KynbTypel» MBYK «PIIKC»

112

11

17

CIpyKTypHOe Mofipas/ieneHne 40
«Komrepruckuit cenbekuit JIoM KyIbTypsD»
MBYK «PLIKC»

112

11

18

CTpyKTypHOE o/ipas/ieienue 8
«BosipuuHCKmit cebeKuii oM KyIbTypsD»
MBYK «PLIKC»

110

12

19

CTpyKTypHOE Hopasaenenue 8
«Y3rOPKHHCKHH cenbekuit Jom KyIbTypsD»
MBYK «PLIKC»

99

13

20

CrpyKTypHOE moapaszenenue 9
«IllepoBuyckuif cenbCKuii J{oM KyTbTypb»
MBYK «PLIKC»

88

14

21

CrpykrypHoe moapasaenetue «JlenrusaacKmit 5

cenbekuii JTom KyapTypsny MBYK «PLIKCy

80

15

PYTHAHCKOE MBY IIBC (717 anxer)

Craiickas 6u6muoreka-puman Ne 21 MBY 20
1BC

159

Cmormurosekast 6ubmuorexa-Gumuan Ne 5 68
MBY IIBC

158

Bopkosckast Gubmuorexa-puman Ne 2 MBY 65
1IBC

158

Tonn3oBckas 6u6moTeka-dhuman Ne 1 MBY 64
1BC

158

Hukomuuckast Gubmmoteka-dumman Ne 18 30
MBY LI5C

158

Jho6apmuckas Gubimorexa-pumman Ne 14 20
MBY IIBC

157

UncTukoBckas 6ubnuoreka-dumman Ne 26 50
MBY IIBC

156

Cramkosckass  Gubnuoreka-pumman Ne 20 19

154

L3
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MBY LIBC
PymusiHckas nerckas 6u6anoTeka 74 154 9

10 | Knsipurosckas 6uGmnorexa-guman Ne 3 51 153 10
MBY 1IBC

11 | lentpanbHas paiionnas 6ubmorexa 100 153 11

12| TepeBonouckas GuGmnorexa-dprman Ne 28 40 152 12
MBY IIBC

13" | TonbmxoBekas Gubmorexa-puman Ne 29 56 151 13
MBY LIBC

14 | Tpusonbckas GubmmoTexa-Gpumman Ne 19 20 151 14
MBY I1IBC

15| Crpemunxas 6u6muorexa-dpumman Ne 24 MBY 20 149 15
1IBC

16 | Kasumuposckas 6uGmuorexa-Grmman No 27 20 148 16
MBY I1BC

HUTOrO: 2036

Ilo pesynbratam NMpOBeNEHHOro aHKETHPOBAHHS H paboTbl OBIIECTBEHHOTO COBETA IO HE3ABHCHMOiK
OUCHKE BBIABJICH JOCTATOMHO BBICOKHH YPOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH IOTpeGHTENeH YCIIYT BCeMH
YUIPEKICHUAMH KyJIbTYpPBI, KOTOPHIE H B LEJOM COOTBETCTBYET CIPOCY HaceneHus. IIpu sToM Hambonee
HPOOJEMHBIMA BOTIPOCAMH B JIESTENBHOCTH yupesKaeHHi KYJBTYPBI, 110 KOTOPBIM OHH IOJyYHITH
HAUMEHBICe KOMMYECTBO GallioB, CTATH yIOBICTBOPEHHOCTh  MATEPHATbHO-TEXHHYECKOH 6asoif
YAPEK/IeHHI KYIBTYPBI, KAYECTBOM H CONEPIKAHHEM KHIKHOTO honna.
Sxymenkoa O.A. MOAPOGHO OCTAHOBHIIACH Ha Pe3yJTBTATAX HE3ABHCHMOIL OLICHKH KaXKI0TO OLIEHEHHOTO
YAIPEKNCHHUS, NIPUBEIA KPATKHI IIepeveHb PEIoKEeH H ¥ 3aMeUaH il [0 AHATH3aM aHKeT OIPOIIEHHBIX
PECIIOHZIEHTOB.
HesaBucumas onenka kavectsa paGoTs! GHOMHOTEK Pynmsnckoro paifona Tmokasana BBICOKHit YPOBEHb
paboTBl  YUPEKJCHHH, WIMPOKYIO KOMIETEHTHOCTh B paboTe ¢ HAceleHWEM M JOCTYIHOCTH
HpelocTaBisieMbIX yenyr. OOmuii Gan mo HTOraM HE3ABHCHMOM OLEHKE KAYECTBA OKA3AHHA yeayr
OnbMHOTE HOM cHCTeMBI CocTaBmIIO 155 GamioB.
HesaBucnmas ouenka kauectsa paGoTsi KIyGHOH CHCTEMBI IOKa3ana XOpoumii YPOBEHb paboThI
yapexnennii. OGmmii 6a 0 HTOramM He3aBHCHMOI OLEHKe KauecTBa OKa3aHHs YCIyT KIyOHOM CHCTEMBI
coctasuio 128 Gamos.
Caymann: PakoBy Omsry Bramumuposny, 3amectrTens Jupekropa Pynusanckoit AN no YBP, urena
ObmecTBenHOro coBeTa. B xoje HcCnenoBanHs OBIIECTBEHABM COBETOM HH(bOPMALNH, pasMemeHHON
Ha OQHIMATBHBIX caiTaX yupeskIeHHuit KyIBTYpBl OBUIO ycTaHOBIeHO, uto y MBYK «PynHsaHCKas
PLIKC» otcyTeTByer caift. Iostomy Ki1yGHas cHcTeMa 1o moKasatemsm «Hammdme obmeit nHpopManuu
00 OpraHM3aUMH KyIbTYPHI Ha OGMIHAILHOM CaiiTe OpraHM3alliK KyJIbTYphl B ceTd «MHTepHeT» M
«Hamane uHQoOpMaImK 0 KesTENBEHOCTH OpraHu3amHH KYJIBTYPBI Ha OQUIMANBEHOM CaiiTe OpraHH3aLun
KyJBbTYpEI B ceTd «UHTepHeT notyunna 0 6amios.

Ipn ananuse uHQpopMAaNMH pasMelneHHOH Ha opumaneHoM caiite LlenTpamsHoii 6u6mHOTEKM
GEUIO yCTAHOBJIEHO, 9TO MH(pOpPMALUL 0 GHOMHOTeKe H o6& (umanax pasMelmena Ha caiiTe B MOTHOM
obbéme. CaliT peryiipHo W CBOEBpeMeHHO OGHOBJIS€TCA, MO3BOJSET OTCIEXKHBATD KOJIHUECTBO
LOCETUTENICH M yPOBEHb HX 3aHHTEPECOBAHHOCTH. OTUETHI 0 TPOBEACHHBIX MEPONPHATHSIX PEryJIspHO
Pa3sMeIaloTCs Ha caiiTe OHONIHOTEKH, IOMONHSIOTCS (otorpadusmu. OcHoBHbIe pyGpukn: caiiTa:
«bubmmorexn 1[BC», «Komeramy, «Kny6er mo wuHTepecam», «Illkona Gynymero wus6uparens,
«KOHKypCHI B BUKTOPHHBI, «BBICTaBKmY, «DIEKTPOHHBIH KaTanory, «Kpait MO}t - FOPAOCTE MOSI» H T.1I.
Tocetureny caiita B pasgenax MOTYT y3HaTb 06 HCTOpHH PynusHcKoit paitoHHO#M 6ubmiorexu, o paiione,
HMHTEPECHBIX aKLHSAX MPOBOAMMBIX GuGTHOTEKamu. [T03TOMY GHOMHOTeuHas cHeTeMa mo TOKa3aTesIsM
«Hamrane obmeii nrdopmammu 06 opranmsarmm KyIbTypl Ha OQUIHMATGHOM caiiTe OpraHH3amuK
KyJILTypbl B cetH «MuTeprer» u «Hamiume uudopMamnm o pestenbHocTH OpraHU3alMH KyJIbTYphl Ha
O(uIHATEHOM caifTe OpraHu3aLyy KyJIbTyphl B ceTH «HTepHeT nomyusina 1 Gaswt.
Pemmn: TlpunsTe K cBeneHMIo uropmannio B.JI. Burorpanosolt, Hauamsmmka OTZHeNa KyIbTyphl
AIIMUHHCTpAau¥  MyHHIHIAIBHOTO oOpasosanus PynmsHckuit  paiion  Cwmomenckoii obnacru,
SIkymenxoBoit Onbru AsekceeBHsl, TIPEACTABUTENS OPraHM3allid — ONEpaTopa MO MPOBECHHIO
HE3aBHCHMOM ONIEHKH KadecTBa U PakoBoit O1bru Brnamumuposusl, 3amecTaTens aupekropa Pynusuckoi
AN mo VBP, uiema OG6uiecTBEHHOTO coBeTa. VYrBepauTs wmrOrM mpoBemeHHOH B 2017 roxay





