MPOTOKOJT Ne 2
3aceflaHns 06LLECTBEHHOrO COBeTa Mo NPOBEAEHNI0 HE3ABMUCKMOWA OLIEHKW KayecTBa YCNoBUIA
OKazaHWs yCyr opraHu3aumsmMmn B chepe KynbTypbl, HAX0AALWMXCA B BeAeHUn OTaena KybTypbl
ALMUHUCTPaLMM MyHULMNIbHOIO 06pa3oBaHnA PyHAHCKMIA pailoH CMOEHCKO 061acTu

11.12.2018 r. r. PygHs

UneHbl coBeTa:

Tok JTrogmuna BnagummnpoBHa - 3aC/y>XXeHHbI paboTHUK KynbTypbl PP, BeTepaH Tpyaa;

KypskoB Hukonahi HwukutoBMY - npegcepatenib PyAHAHCKOA O6LECTBEHHOW OpraHm3aumm
BeTepaHOB (MEHCMOHEPOB) BOWMHbI, TPYAa, BOOPYXEHHbLIX CW/T M NPaBOOXPaHUTE/IbHLIX OpraHos,
npeacenatens CMOMEHCKOM 061acTHOM OOLLECTBEHHOW OpraHv3aumMn BeTEpPaHOB rOCYAapCTBEHHOW U
MYHULMNaNbHOW CNYXX0bl, OPraHoB rocyAapCTBEHHON BMacTU U YNpaBieHus;

"opbaTeHkoBa BaneHTnHa CepreeBHa - 3amecTuTens npeaceaatens PyAHAHCKON 06LLECTBEHHOM
opraHusaummn Bcepoccuinckoro obulectea MHBaNMOB;

ApbIWKMHa Hatanbs BMKTOpPOBHA - NpeACTaBUTeNlb POAUTENILCKOrO KOMUTETA MYHULMMNAIbHOIO
6r0pKETHOrO 06LLLe06pa3oBaTeNlbHOro yupexaeHus «CpefHas wkona Nel ropoga PyaHs»,

CefHeB BUKTOp HMKONaeBMY - KOMaHAMP NOMCKOBOro oTpaga «ABaHrapa.

MOBECTKA AHA:

1 PesynbTatbl paboTbl B 2018 rogy O6LLECTBEHHOr0 COBETa N0 NPOBEAEHMIO HE3aBUCUMOA OLEHKM
KayecTBa YCM0BUIA OKasaHWS YCNYr B OTHOLLEHUW MyHULMN&/IbHOTO GHOKETHOIO YUpeXAeHNs KynbTypbl
PYLHAHCKMIA NCTOPUYECKINIA My3€eld.

2. dopmrpoBaHMe peKoMeHaLnii 06LLECTBEHHbLIM COBETOM

3. YTBEpXJeHWe opraHn3aumin KynbTypbl, B OTHOLLUEHUM KOTOpPOW ByaeT nposBoauTbes B 2019 rogy
He3aB/CMMas OLleHKa KayecTBa OKa3aHusa YCnyr.

BbICTYMUWN:

- Mo nepsomy Bonpocy BbicTynuna BuHorpagosa BaneHTnHa [AMuTpreBHa, HauanbHUK OTaena
Ky/NbTypbl AAMUHUCTPaLUY MYyHULMNATIBHOIO 06pa30oBaHus PyaHAHCKUIA pailoH CMOEHCKON o06nacTw,
KoTopasi 03HaKOMW/A Y1EHOB KOMUCCUW, O MPOBEAEHNN HE3aBMCUMOW OLIEHKM Ka4yecTBa OKasaHUs yCayr
B MYHULMNANbHOM GHODKETHOM YUpeXAeHN PYLHAHCKNIA NCTOPUYECKUIA MY3eiA.

B pamkax npoBeAeHWs HE3aBUCMMON OLEHKM KauyecTBa YC/OBUA OKa3aHWA YCiyr paboTbl
yUpeXAeHUs Ky/bTypbl uYneHbl OOLLECTBEHHONO COBETa MOCETWUAN PS4 MeponpusTuii B PyaHHsACKOM
NCTOPUYECKOM My3ee. PykoBoauTeNb PYAHAHCKOrO MCTOPUYECKOro My3esi akTUBHO COTpyAHM4ana c
npeAcTaBUTENSIMMA OOLLECTBEHHONO COBETa M CBOEBPEMEHHO MPeAOCTaB/sifia B MOMHOM 0OObeMe BCH
HeobX0AMMYH0 MH(opMaLMIO.

Pe3ynbTaTbl NPOBEAEHNS HE3aBMCUMOW OLEHKM KayecTBa YC/OBUIA HanpaB/eHbl Ha:

- obecneyeHne nosnydatenell couuanbHbIX YCNyr B ciepe  Ky/bTypbl  AOMOMHUTENBHON
MH(opMaumein 0 kayecTBe paboThbl YUPEXAEHWA KynbTypbl, B TOM u4ucfie nyTem (HOpPMUPOBaHMS
PEVTUHIOB [LEeATENIbHOCTU YUPEXAEHNUSA Ky/bTypbl, B LENAX peannsauun npuHaIexatlero noayyaresem
npaBa Bbl60pa KOHKPETHOTO YUPEeXAeHNUS KYNbTYpbl A1 NONYYEHUA COLMabHbIX YCYT;

- onpefeneHve pe3ynbTaTUBHOCTU  [eATeNbHOCTU  YUPEXAEHUA  Ky/lbTypbl W NPUHATHE
CBOEBPEMEHHbBIX Mep MO0 MOBbILLIEHNHO 3PHEKTUBHOCTI €ro AesSTENbHOCTH;

- CBOEBPEMEHHOE BbISIBIEHME HEraTMBHbIX (DAaKTOPOB, BMSHOLMX Ha KavyecTBO MNpefoCTaBieHuMs
COUMaNbHbIX YCNyr B clepe KynbTypbl, W YCTpaHeHWe WX MNpPUYMH MyTeM peasv3aumn MnaHoB
MEPOMpPUATHIA.

OueHKa KauecTBa NpeaocTaBeHns yciyr BKOUMA B CE0S:

- MpOBeAeHMe onpoca (aHKeT1POBaHME) NoceTuTenein PygHAHCKOrO MCTOPUYECKOrO My3es;

- aHanM3 omumanbHOro cavita bis.aoy.ra;

AHann3 BK/IIOUMNS B Ce65 HECKO/TbKO KPUTEPUEB:



- OTKPbITOCTb 1 JOCTYNHOCTb MHGOPMaLyM 06 opraHm3auumn KynbTypsbl;

- KOM(DOPTHOCTb YC/IOBUIA NPEAOCTaBIEHMS YCNYT U AOCTYMHOCTb UX NOMYYEHUS;

- BPEMS 0XKWaHUs NpeioCTaBNeHNs YCNYTW;

- 106POXeNaTeNbHOCTb, BEX/MBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb PAGOTHUKOB OpPraHM3aLumn Ky/bTypbl;
- Y[10BNETBOPEHHOCTb KaUeCTBOM OKa3aHusi YCNyr.

CYLLANW:

- o BTOpOMY BOMpocy BbICTyNWNa HApbilkMHA HaTtanbs BWKTOpOBHA - MpefcTaBuTeNb
POAUTENBCKOrO  KOMWUTETA  MYHUUMMNAIbHOMO  GHOAXKETHOro  06Le06pa3oBaTe/lbHOr0  yupexaeHus
«CpefHaa wkona Nel ropoga PyaHsi», KoTopas 3aumTana OT4YeT ABTOHOMHOM HeKoMMepuyecKoi
OpraHusaumm  «CMOMEHCKUIA  Hay4YHO-00pa3oBaTe/ibHbI  LeHTP»  (ganee-Onepatop) 0 pesy/bTatax
He3aBMCKMMOM 3KCNepTM3bl MO OLEHKE Ka4yecTBa YC/IOBUIN OKa3aHWs YCyT.

Tak e ApbllKnHa H.B. 3auntana noxenaHusi No ynyylleHNO KayecTBa YCNOBUIA OKazaHUA yCcnyr
B OpraHusaummn cgepbl KynbTypbl MyHULMNQIBHOIO GHOMXKETHOIO YUPEXAEHUS KyNbTYpbl PYAHAHCKUN
NCTOPUYECKUIA MY3eiA:

PYOHSHCKUA ~ UCTOPUYECKMIA  My3eld  MMeeT  00/blloe  UCTOPUKO-MPOCBETUTENILCKOE U
BOCMMTaTe/lbHOe 3HAaYeHMe Ha HacefleHWs pervoHa. BonblIo MHTepec K JaHHOMY My3et0 NpOosiBASHOT
npeLcTaBUTENN TYpU3Ma, W eCTb NPEANOChIIKA A/1F er0 BK/KOYEHMS B PErMOHaNIbHbIE Y HAUMOHaIbHbIe
TYpPUCTMYECKME MapLUPYTbl B nepcrnekTuse. Bo MHOrOM 3TO 3aBUCMT OT obecrieveHnsi KOMGOPTHbIX
YCNOBWUIA ANa BCexX MNOTpebuTener ycnyr, BKIYas WMHBASMAOB. YHUKabHas UCTOPUKO-KpPaeBeayecKas
3KCMOo3nLMA My3est U CNOXMBLUMIACS NPOECCUOHAbHBIN KOMNEKTUB HYXXAAtOTCS B MOBbLILLIEHNM Ka4yecTBa
YCNOBWIA NPefOCTaB/IEHNS YCNYT C Liefblo 60/1ee 3eKTUBHOIO pa3BuTUS My3es.

PELLUWN/IN: yTBepanuTb OTYET O pesy/bTaTax He3aBMCUMOWN 3KCMEPTM3bl MO OLEHKE KayecTsa
YCNOBUIA OKa3aHUA YCNyr W MOXeNaHWs Mo YAYYleHW0 KayecTBa YC/O0BMIA OKasaHWsi ycnyr B
opraHmsaummn ciepbl KynbTypbl MyHUUMNaNbHOE OHOMKETHOE YupeXaeHne KynbTypbl PyaHAHCKWIA
NCTOPUYECKUNIA MYy3€eiA.

FonocoBam: «3a» - eAMHOrNacHO
«[poTmB» - HeT
«B03/epyKan1ch» - HeT.

- Mo TpeTbemy Bonpocy B.A. BuHorpagosa npeanoxuna yTBepAnTb OpraHv3auuto KynbTypbl, B
OTHOLLEHUM KOTOPOi1 6yaeT NpoBoAnThLCS B 2019 rofy He3aBUCMMOM OLIEHKU KauecTBa OKasaHus YCyr.

CNYWwAn:

ApbllwKMHa Hatanbda BUMKTOpOBHA - MpPeACTaBuTENb POAUTENILCKOrO KOMUTETA MYHULMNaILHOIO
6r0MKETHOro 06LLe06pa3oBaTelbHOro yupexxaeHus «CpefHas wkona Nel ropoga PyaHs», KoTopas
npeanoXuna nPoBeCTU B OTHOWIEHMU PYAHAHCKOrO MYHMUMNANbHOrO OHMKETHONO YUypeXxaeHus

LleHTpanm3oBaHHasi 6mbnmoTeyHas cuctema B 2019 romy HesaBMCMMas OLEHKA KayecTBa YCMOBWUIA
oKasaHus yCnyr.

PELLININ: npoBecTn He3aBUCMMYHO OLIEHKY KayecTBa YC/IOBUIA OKasaHWs yCNyr opraHu3auusMun B
cthepe KynbTypbl B O4HOM YUPEXAEHUN:

- PygHsHCKOE MyHMUMNaNbHOEe OHOMKETHOE YupexaeHue LleHTpanmsoBaHHas 6GMGAMOTEYHAS
cucTema.

"onocosann: «3a» - e4UHOrNacHO
«[poTmB» - HeT
«Bo3gepxanucb» - HeT.



Mo nTOram paccMOTPeHUs Pe3ynbTaToB MPOBEAEHUS He3aBMCUMOWA OLEHKM KavecTBa YC/IOBUI
OKazaHus ycnyr PyAHSIHCKOMY MWCTOpPMYEcKOMY My3et0 pa3paboTaTb (C Y4Y4eTOM MNpeanoXeHWid ©
noXenaHuin NoTpeduTenelt ycnyr, CoaepXKallmxcs B aHKeTax) U pasmMecTuTb Ha OhMLMaIbHOM UHTEPHET-
cainte [MnaH MeponpuaTWIA MO YAYYLWEHUO KayecTBa MpeaocTaBnsembix ycnyr. O pesynbTaTax
peanunsauynn MnaHa MePONPUATUIA MO YNYULLEHUIO KavyecTBa NpefoCTaBNsieMblX YCAyr oTYnTaTbes 4o 1
nekabps 2019 ropga.



