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АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ            

РУДНЯНСКИЙ  РАЙОН  СМОЛЕНСКОЙ  ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от 11.12.2023    № 403 

от _________________    №_____ 
        В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области от 12.12.2012 № 562 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом муниципального образования  Руднянский район Смоленской области
         Администрация муниципального образования Руднянский район Смоленской области  п о с т а н о в л я е т:
          1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок», утвержденный постановлением Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области от  11.05.2022 года № 143 следующие изменения:
1.1. Пункт 1.3.1. подраздела 1.3. раздела 1 изложить в следующей редакции: «1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области (далее - Уполномоченный орган):
1) по номерам телефонов в Уполномоченном органе;

2) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – ЕПГУ);

3) на официальном сайте муниципального образования Руднянский район Смоленской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»»;

1.2. Пункт 1.3.2. подраздела 1.3. раздела 1 изложить в следующей редакции:

«1.3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

-способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

-адресов Уполномоченного органа, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

-справочной информации о работе Уполномоченного органа (структурных подразделений Уполномоченного органа;

-документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

-порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

-порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;

-по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

-порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги».
1.3. Пункт 1.3.4. подраздела 1.3. раздела 1 изложить в следующей редакции:
«1.3.4. При обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного органа, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

   -  изложить обращение в письменной форме; - назначить другое время для  консультаций.

      Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

      Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.

      Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
      1.4. Пункт 1.3.8. подраздела 1.3. раздела 1 изложить в следующей редакции:
«1.3.8. На официальном сайте муниципального образования Руднянский район Смоленской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая справочная информация:

      - о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа и их структурных подразделений, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

     -  справочные телефоны структурных подразделений Уполномоченного органа, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

     - адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномоченного органа в сети «Интернет»».
     1.5. Пункт 1.3.10. подраздела 1.3. раздела 1 признать утратившим силу.
     1.6  Пункт 2.2.2. подраздела 2.2. раздела 2 признать утратившим силу.
     1.7. Пункт 2.4.1. подраздела 2.4. раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.4.1. Уполномоченный орган в течение 1 календарного дня со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, направляет Заявителю один из результатов, указанных в пункте 2.3.1.Административного регламента».

     1.8. Пункт 2.4.2. подраздела 2.4. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.4.2. Срок выдачи свидетельства, переоформления разрешения, прекращения действия свидетельства не может превышать 1 календарный день».

     1.9. Пункт 2.4.3. подраздела 2.4. раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.4.3. Срок выдачи Заявителю документа, подтверждающего принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги, не должен превышать 1 рабочий день со дня принятия соответствующего решения».
    2.0. Пункт 2.4.4. подраздела 2.4. раздела 2 признать утратившим силу.
    2.1. Пункт 2.6.5. подраздела 2.6. раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.6.5. В заявлении также указывается способ направления результата предоставления муниципальной услуги:

    - в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ».

   2.2.Пункт 2.7.2. подраздела 2.7. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.7.2. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

    1) Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

   2) Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными
правовыми
актами
Российской
Федерации и Смоленской области, муниципальными правовыми актами Администрации муниципального образования Руднянский район Смоленской области находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального от 27.07.2010 закона| № 210-ФЗ (далее –Федеральный закон № 210-ФЗ).

   3)Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

    - изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

   - наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

    - истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

    -  выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Уполномоченного органа, служащего, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя Уполномоченного органа при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства».
   2.3. Пункт 2.13.1.   подраздела 2.13. раздела 2. признать утратившим силу.
   2.4. Пункты 2.15.1, 2.15.2, 2.15.3, 2.15.4, 2.15.5, 2.15.6. подраздела  2.15. раздела 2. признать утратившим силу;
   2.5. Подраздел  2.17. раздела 2 изложить в следующей редакции:
   «2.17.1. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги.
    2.17.2. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.

   В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.

   2.17.3. Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган.

   2.17.4. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.

   2.17.5. Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.3.1 настоящего Административного регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

   2.17.6. Электронные документы представляются в следующих форматах:  а) xml - для формализованных документов;

   б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта);

   в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;

   г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием.

   Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:

   - «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

   - «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);

   - «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста);

   - сохранением
всех
аутентичных
признаков
подлинности,
а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

    -   количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

    Электронные документы должны обеспечивать:

   - возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;

   - для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

   Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного электронного документа».
   2.6.  Пункт 3.3.7.  подраздела  3.3. раздела 3 изложить в следующей редакции:
«3.3.7. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа:

   - в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ».
   2.7.  Подразделы   3.5, 3.6 и 3.7. раздела 3 признать утратившим силу.
   2.8.  Пункт 4.3.1.  подраздела  4.3. раздела 4  изложить в следующей редакции:
«4.3.1. Должностные лица, муниципальные служащие Администрации несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги. Персональная ответственность должностных лиц и муниципальных служащих Администрации закрепляется в их должностных регламентах (должностных инструкциях)».
   2.9.  Раздел  5 изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений,

принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими Администрации, в досудебном (внесудебном) порядке.

   5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
   1) нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

   2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

   3) требования у заявителя документов или информации либо осуществления

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено федеральными нормативными правовыми актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

   4) отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено федеральными нормативными правовыми актами, областными нормативными

правовыми актами, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

   5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными

федеральными нормативными правовыми актами, областными законами и иными

областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами;

    6) затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной федеральными нормативными правовыми актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами;

   7) отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

   8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

   9) приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными федеральными нормативными правовыми актами, областными законами и иными областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами;

  10) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона 
№ 210-ФЗ.

   5.3. Заявитель вправе подать жалобу в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

   5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте  с использованием сети «Интернет», посредством портала федеральной государственной информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования (https://do.gosuslugi.ru/), официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала и (или) Регионального

портала.
   5.5. Ответ на жалобу заявителя не дается в случаях, если:

   -  в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу. Если в жалобе

содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или

совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

   - текст письменного обращения не позволяет определить суть жалобы, о чем в

течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему

жалобу;

    - текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

   Орган, предоставляющий муниципальную услугу, должностное лицо органа, предоставляющего муниципальную услугу, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

   5.6. Жалоба должна содержать:

   1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  решения и

действия (бездействие) которых обжалуются;

   2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты  по которым должен быть направлен ответ заявителю;

   3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

   4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

   5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих

решений:

   1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено федеральными нормативными правовыми актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами;

   2) в удовлетворении жалобы отказывается.

   5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
   5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

   5.10. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

   5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в

соответствии с частью 1 статьи 11 Федерального закона № 210-ФЗ, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

    5.12. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц органа предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке.

    5.13. Информация, содержащаяся в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на Едином портале и (или) Региональном портале».
   2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в соответствии с Уставом муниципального образования Руднянский

район Смоленской области.

И.п. Главы  муниципального  образования
Руднянский район Смоленской области                                                 С.Е. Брич
О внесении изменений в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок»








